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العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
وتعزيز المشاركة المجتمعية

دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي تويتر وانستقرام ويوتيوب السعوديين 
د.محمد■بن■سليمان■الصبيحي)	(1

ملخص الدراسة: �

س��عت هذه الدراس��ة إلى اختبار العلاقة بين اس��تخدام الس��عوديين لوس��ائل 
التواص��ل الاجتماع��ي وتعزيز المش��اركة المجتمعية، باس��تخدام المنهج الكمي 
لعين��ة بلغ مقدارها 529 مفردة عبر أداة الاس��تبانة، وانته��ت نتائجها إلى إن تويتر 
احتل مكان الصدارة مقارنة بيوتيوب وانستقرام، من حيث تفضيل أفراد العينة له، 
بمتوسط مقداره )3.00/2.38( وجاء أفراد العينة المقيمون في المنطقة الشمالية 
الأكثر تفضيلاً لاستخدام تويتر يليهم المقيمون في الجنوبية، وأكدت هذه النتيجة 
تصدر تويتر م��ن حيث الوقت الذي يقضيه المس��تخدمون، حيث يقضي )%58( 
م��ن أفراد العينة س��اعة ونصف إلى س��اعتين بمعدل يومي، وأظه��رت النتائج أن 
أفراد العينة المقيمين في المنطقة الش��مالية يمضون وقتاً أكثر في استخدامهم تويتر 
يليه��م المقيمون في الغربية، بدافعية متوس��طة تجعلهم يحرصون على اس��تخدام 

هذه الوسائل بمتوسط مقداره )3.00/1.75(.

وق��د بين��ت الدراس��ة أن الاس��تخدام من أج��ل التصف��ح والمتابعة والتس��لية 
وش��غل وق��ت الفراغ والتفضيل وإعادة النش��ر كانت في مقدم��ة الدوافع باعتبارها 

)*( الأس��تاذ في كلي��ة الإع��لام والاتص��ال بجامع��ة الإمام محمد بن س��عود الإس��لامية في المملك��ة العربية 
السعودية.
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مؤش��رات تصف دوافع الاس��تخدام من أجل الإحاطة الجارية بمتوس��ط مقداره 
)3.00/2.04( في حي��ن انته��ت الدراس��ة إل��ى نتائ��ج منخفضة قاس��ت دافعية 
الاس��تخدام من أجل نش��ر الأخبار والأحداث الجديدة، وإب��داء الرأي والتعليق، 

وتسويق المنتجات والخدمات بلغ متوسطه )3.00/1.47(.

وهذه النتيجة تش��ير إلى أن الاس��تخدام وظيفته لا زالت غير كافية للتعبير عن 
مفهوم إعلام الأفراد الذي لا يقتصر على التصفح والمتابعة والتفضيل، وتركزت 
مش��اركة أف��راد العينة في تبني القضاي��ا المجتمعية عبر حس��ابتهم بالدرجة الأولى 
عل��ى متابعتهم لهذه القضايا دون أن يكون لهم رأي أو دور فيها بمتوس��ط مقداره 
)3.00/2.38( تلاها التقليل من الش��ائعات تجاه القضايا المجتمعية بمتوسط 
مقداره )3.00/1.97(  وجاءت مشاركة أفراد العينة في بناء رأي عام ناضج تجاه 
القضايا المجتمعية بمتوسط مقداره )3.00/1.95(  ومن ثم وبدرجة منخفضة 
اس��تخدم المبحوثون وس��ائل التواصل الاجتماعي في التعبير عن رأيهم وموقفهم 

من القضايا المجتمعية وطرح حلول لها بمتوسط مقداره )3.00/1.89(.

وبينت الدراس��ة أن أس��لوب أف��راد العين��ة في المعالجة الإعلامي��ة عند تناول 
القضاي��ا الاجتماعي��ة بمحت��وى إعلامي احترافي بمع��دل منخفض بلغ متوس��طه 
)3.00/1.41( بالنظ��ر إل��ى طبيعة العلاقة بين اس��تخدام أفراد العينة لوس��ائل 
التواصل الاجتماعي وتعزيز المش��اركة المجتمعية التي سعت الدراسة إلى قياسه 
أش��ارت النتائج إل��ى وجود علاقة إحصائي��ة دالة بين مقدار الوق��ت الذي يمضيه 
أفراد العينة في اس��تخدامهم لوس��ائل التواصل الاجتماعي ومؤشر واحد فقط من 
مؤش��رات متغير تعزيز المش��اركة المجتمعية وهو متابعة القضايا المجتمعية دون 
أن يكون لهم دور فيها، في حين انتفت هذه العلاقة مع بقية المؤش��رات، وبصورة 
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تفصيلية دلت النتيجة نفس��ها على وجود علاق��ة إحصائية بين مقدار الوقت الذي 
يمضيه أفراد العينة في اس��تخدامهم لتويتر وكل مؤش��رات متغير تعزيز المش��اركة 
المجتمعي��ة، وه��ذا يعن��ي أن اس��تخدام تويتر ل��دى أف��راد العينة أكث��ر وظيفية من 

الوسائل الأخرى وأنه الأقرب لإعلام الأفراد.

***
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Abstract

This study sought to examine the relationship between the Saudis 

people uses of social media and how social media are motivating them 

with community partnership, by using a quantitative approach on 

a sample of 529 using questionnaire. The results show that Twitter 

takes the forefront compared to YouTube and Instagram, in terms 

of sample preferences with mean of (2.38 / 3.00) and the sample 

individuals who are living in the northern region come as the most 

favored individuals followed by who living in the southern, this result 

showed that Twitter in the first place in terms of time spent users spent 

(58%) of respondents said that an hour and a half to two hours at a 

daily rate, and the results showed that residents in the northern region 

spent more time in the use of Twitter followed by residents of western 

one who represented  

moderate motivation keen to use this media an mean of (1.75 / 3.00) 

The study showed that uses comes in following order; browsing and 

follow-up, entertainment, leisure and preference and re-publishing, 

at the forefront motivations as they may be considered indicators 

describing the motives of use for current briefings with mean of (2.04 

/ 3.00) while the study had concluded low motivation to use them for 

news dissemination, new events reporting, showing personal opinion 

and comment, products and services  marketing with mean (1.47 / 

3.00) this result indicates that the uses are  still not enough to express 

the concept of Individuals Media, which is not confined only for 

browsing and follow-up and preference Participation of the sample in 

the societal issues adoption through their accounts focused primarily 

on the follow-up without opinion or role in which with mean (2.38 
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/ 3.00), followed by reduction of rumors toward societal issues with 

mean (1.97 / 3.00).

The sample participation in building public opinion towards societal 

issues with mean (1.95 / 3.00) 

And then respondents used› social media to express their opinion and 

their attitude to societal issues and put forward solutions with low 

mean which was (1.89 / 3.00) The study showed that the respondents 

style in information processing when dealing with social issues, by 

professional media content comes with low mean  1.41 at a rate / 3:00) 

the nature of relationship between the use of the sample of the social 

media and community participation enhancement, which the study 

sought to measure

The results indicated that there are significant statistical relationship 

between time spent  by respondents in their use of social media and 

only one indicator of variables of indicators of enhancing community 

participation which was a follow-up of community issues without 

showing a role in it, while this relationship with the rest of the indicators 

was not statistical significant, and in details the same result indicated 

that there is a significant statistical relationship between the amount of 

time spent by respondents in their use of Twitter and all of enhancing 

community participation indicators variables, which means that the 

use of Twitter among respondents is more functional than other means 

and it is the closest media to  the concept of individuals media  .

***
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أولًا: المقدمة المنهجية

1 ( مدخل لموضوع الدراسة وأهميته: �

اهتمت نظرية الاستخدام والإشباع التي حاولت الإجابة عن سؤال ماذا يفعل 
الناس بوسائل الإعلام بدراسة الجمهور ونشاطه تجاه المحتوى الإعلامي، الذي 
ينتج��ه القائم بالاتصال والدوافع التي تقوده إلى اس��تهلاك ه��ذا المحتوى، وفقاً 

لخصائصه النفسية والاجتماعية وبنائه المعرفي؟

وم��ع تطور تقنيات الاتص��ال وخصائصه، التي أثرت عل��ى البيئة الاتصالية؛ 
فأحدث��ت تغي��راً جوهري��اً في عناصره��ا ومتغيراتها، ل��م يعد الجمه��ور في موضع 
التلقي؛ بل أتاحت المنظومة الاتصالية الجديدة أمامه مجالًا واسعاً للمشاركة في 
بناء المضمون الإعلامي وإنتاجه واس��تهلاكه، بوظائف وأدوار ربما اختلفت عن 

تلك الداوفع التي تقوده لاستهلاك المضمون.

هذه الحالة أوجدت نوعاً آخر من النشاط الإعلامي لم يكن معروفاً من ذي 
قب��ل، وهو ما اصطلح على تس��ميته بإعلام الأفراد أو كما يس��ميه البعض صحافة 
المواط��ن أو الإع��لام البدي��ل، فقد مك��ن هذا النوع م��ن النش��اط الإعلامي أفراد 
المجتم��ع من التعبير ع��ن أفكارهم وآرائهم عبر محتويات إعلامية غير مؤسس��ية 
تعكس نشاطاً فردياً ربما شكل في مجموعه رأياً عاماً تجاه قضية أوحدث يعيشه 
المجتم��ع بصورة أقرب لواق��ع الناس واحتياجاتهم، في الوق��ت الذي ابتعدت فيه 
المؤسس��ات الإعلامية ع��ن تحقيق هذا الغرض، وهو ما أثار جدلًا واس��عاً تجاه 

الإعلام التقليدي في ظل الركود الذي يعيشه والبعد عن اهتمامات الأفراد.
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هذا النوع من التعاطي مع النشاط الإعلامي لفت أنظار الباحثين إلى ضرورة 
دراس��ة هذه الظاهرة للتعرف على طبيعتها وس��ماتها وعلاقتها بالنشاط الإعلامي 
المؤسس��ي، وهو ما تحاول هذه الدراسة استكشافه وتحديد متغيراته في المجتمع 
الس��عودي وال��ذي يع��د واحداً من أكث��ر المجتمعات اس��تخداماً له��ذا النوع من 

الإعلام البديل.

وتكتسب هذه الدراسة أهميتها في كونها: �

تناقش مفهوم الاس��تخدام بمنظور جديد يعكس نش��اط المتلقي باعتباره * 
مشاركاً في إنتاج المحتوى متفاعلاً معه.

تقيس الدور الوظيفي ومدى تحقق فرضية إعلام الأفراد على مستخدمي * 
وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع السعودي.

ندرة الدراس��ات الإعلامية الت��ي تختبر العلاقة بين الاس��تخدام ودوافعه * 
الوظيفية لدى الجمهور السعودي.

تناول الدراس��ة لنوع المعالج��ة الإعلامية للمحتوى من قبل مس��تخدمي * 
ومدى تحقق المهنية في إنتاجهم.

***



إهداء محدود التداول 580

العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة المجتمعية

2 ( الدراسات السابقة

تع��ددت المصطلحات العلمية التي ناقش��ت صحافة الأفراد فهو عند البعض 
إع��لام المواطن، وعند مجموعة أخرى الإع��لام التفاعلي، وعند آخرين الإعلام 
البدي��ل أو الصحاف��ة المدنية، ه��ذا التنوع في تحري��ر المصطلح يش��ير إلى حداثة 
التن��اول على المس��توى التاريخي وعدم الاس��تقرار على المس��توى المفاهيمي، 
وبالتالي تنوعت الدراس��ات الس��ابقة الت��ي تناولت الموضوع وفق��اً للزاوية التي 
تحاول وصف الظاهرة، وفي إطار هذه الدراس��ة يمكن تناول أهم الدراسات ذات 

العلاقة وفق المحاور التالية:

المحور الأول: تأثيرات صحافة الأفراد على إعلام المؤسسات: �

لتحلي��ل   )2014:92-73(  )Manuela،Emiliano( مانول��ي  تطرق��ت 
دواف��ع إنتاج صحافة المواط��ن في مرحلة ما بعد الكارثة الت��ي تعرضت لها مدينة 
لواكوي��لا L’Aquila الإيطالية عام2009، بهدف استكش��اف الدوافع التي تقود 
الكثيري��ن م��ن الناس العاديي��ن نحو إنتاج صحاف��ة المواطن، وذل��ك بعد الزلزال 
العنيف الذي دمر المدينة، وتوصلت الدراسة إلى أن أهم دوافع المواطنين لإنتاج 
صحاف��ة المواط��ن بع��د الكارثة تتمثل في: رغب��ة الناس في المدينة برف��ع ما لديهم 
من معلومات لمواجهة المعلومات التي قدمها التيار الرئيسي من وسائل الإعلام 
الإيطالي��ة، وذل��ك من خ��لال الم��دركات الخاصة الت��ي تحققت لدى الس��كان، 
وتوثيق الس��كان للحياة الفعلية التي عايش��وها أثناء المحنة، وتقاسم ما لديهم من 
وجه��ات النظر م��ع المواطنين الآخري��ن في إيطاليا، الذين حاول��وا التواصل معاً 
م��ن خلال إع��ادة الارتباط من خلال ش��بكة الإنترنت، بالرغم م��ن انهيار منظومة 
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الاتصالات بس��بب الكارثة، والتوصل إلى  نمط من صحافة المواطن يعمل على 
إنتاج معلومات غزيرة  في مرحلة ما بعد الهزة الأرضية.

وتوصلت الدراس��ة إلى أن المواطنين اس��تخدموا في تلك المنطقة من إيطاليا 
وس��ائل الإعلام الرقمية، من جراء الإحساس بالتهميش من جانب  تيار الصحافة  
الرئي��س من وس��ائل الإعلام، وتقديم صورة أخرى ع��ن الأحداث، على النقيض 
م��ن التقاري��ر التي كانت تنش��رها وس��ائل الإعلام الرئيس��ة في إيطاليا آن��ذاك، فقد 
اس��تخدم الإيطاليون المدون��ات واليوتي��وب والفيس بوك  لتس��ليط الضوء على 
الوضع في المدينة من جميع الجوانب، وبهذه الطريقة اس��تطاع الصحفيون الهواة 
اجتياز الدور الرقابي الذي تمارس��ه إدارة  التحرير على تحديد المادة التي س��يتم 
نش��رها، وم��ن ثم تبادل وجه��ات النظر في مرحلة م��ا بعد الزلزال بصورة مباش��رة 
م��ع غيره��م عبر الإنترن��ت، وفي نفس الوقت س��اهم هؤلاء الصحفي��ون الهواة في 
تنوي��ر المجتمع،كما أظهرت نتائج الدراس��ة أيضاً أن ه��ؤلاء الصحفيين من غير 
المحترفين واجهوا أيضا مثل المخاط��ر المرتبطة بنقص الحرفية المهنية، ونقص 

التمويل، والتشرذم والميل إلى الاستعراضية للظهور.

ورصدت نهى عب��د المعطي )236-241 :2013( التغي��رات التي أحدثتها 
صحافة المواطن على الصناعة الإعلامية التقليدية والإش��كاليات التي تواجهها، 
إل��ى جانب رص��د تقيي��م الجمهور لس��مات ومعايير ث��راء المضم��ون الإعلامي 
لصحاف��ة المواط��ن، والتعرف على طبيعة التفاعل بي��ن صحافة المواطن ودورها 
في تش��كيل المجال العام بين الش��باب المصري، من خلال عينة عش��وائية قوامها 
)400( مف��ردة م��ن الش��باب المص��ري المس��تخدم للإنترنت، وتوصل��ت نتائج 
الدراس��ة إل��ى أن مواق��ع صحاف��ة المواطن تتمتع بنس��بة عالي��ة م��ن المتابعة بين 
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المبحوثي��ن، واحتلت ش��بكات التواصل الاجتماعي المرتب��ة الأولى من تفضيل 
المبحوثي��ن لأش��كال صحاف��ة المواط��ن بنس��بة 89.5% تلاه��ا مواقع مش��اركة 
المحتوى بنس��بة 38.3%، ثم مواقع تدوين الرسائل القصيرة بنسبة 26.5%، ثم 
بقية الأش��كال بنس��ب متفاوتة، كما تصدرت الموضوعات السياس��ية المضامين 
الإخبارية الأكثر متابعة بنسبة 68.3%، ثم الموضوعات الاجتماعية على المرتبة 
الثانية من المتابعة بنسبة 55.5%، تلاها الموضوعات العلمية ثم الثقافية والأدبية 

بنسبة متقاربة %33.5.

 كم��ا احتل��ت الم��واد الإخباري��ة على النس��بة الأكبر م��ن متابع��ة المبحوثين 
بنس��بة65.5% ومقاط��ع الفيديو والص��ور بنس��ب متقاربة، وجاء داف��ع »البحث 
ع��ن الأخب��ار والمعلومات« من خ��لال مواقع صحافة المواط��ن في مقدمة دوافع 
الاس��تخدام بنس��بة 65.3%، كما أظه��رت النتائج انحس��ار الصفات الس��لبية في 
الجانب المهني لصحافة المواطن المرتبط بعدم الالتزام بالموضوعية، فيما ينشر 
وعدم التجرد من الأهواء الشخصية وهذا مؤشر على أنه مازالت صحافة المواطن 
لا تحظى ببعض المعايير المهنية  حيث جاءت )المصداقية – الموضوعية – عمق 
التغطية وش��مولها ( في مراتب أخيرة وهي من الإش��كالات التي تواجهها صحافة 

المواطن.

وكشفت دراسة تيلر ستيفن )ii:29( )Tyler Steven Jones-2012( عن 
العلاق��ة بين صحافة المواط��ن وتطور عملية الاتصال الإعلام��ي والظروف التي 
من خلالها  قد تعمل صحافة المواطن على التأثير المحتمل على عملية الاتصال 
الإعلامي، من خلال الربط بين آليات عملية الاتصال وتحسن الأوضاع الاقتصادية  
والاجتماعية، من خلال تحليل مضمون عينة عشوائية من مواقع  صحافة المواطن 
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الأمريكية، وقد أظهرت النتائج أن ارتباط وس��ائل الإعلام بصحافة المواطن تزيد 
م��ن احتمال حدوث التطور في عملية الاتصال، وأن المحتوى الذي يتم توليده في 
صحافة المواطن وفقا لحاجة المس��تخدم، ربما يؤدي إلى زيادة معدل المش��اركة 
في بيئ��ة وس��ائل الإع��لام، ومن ث��م يصبح أكث��ر ارت��كازاً في التيار العام الس��ائد في 
وس��ائل الإعلام، من خلال التوسع في المشاركة ذات التوجهات المؤسسية، كما 
تعمل الظ��روف الاجتماعية والاقتصادية في الولايات المتحدة على بلورة ملامح 

عمليات الاتصال التي تشجع تطوير قدرة الفرد على المشاركة المجتمعية.

وق��دم كن��دل ولت��رز )Kendle Walters( )172-174: 2011( تحليلاً 
مقارن��اً نقدي��اً لكل م��ن صحافة المواط��ن والصحاف��ة التقليدية، والممارس��ات 
المرتبطة بكل منهما، من خلال لقاءات معمقة تم إجراؤها مع تسعة من الصحفيين 
الذي��ن قام��وا بالإجاب��ة عن الأس��ئلة التي وجهت إليه��م من الباح��ث، وذلك من 
أج��ل التعرف عل��ى وجهات نظرهم في المقارنة بين الصحاف��ة التقليدية وصحافة 
المواط��ن، باس��تخدام العينة العمدية، والحص��ول على بيان��ات أولية عن خمس 
قضاي��ا ه��ي: الموضوعي��ة، الصحفيين باعتب��ار أنهم يقدمون حلولا للمش��كلات 
في المجتم��ع، ع��دم الدق��ة في تحدي��د مفهوم صحاف��ة المواط��ن، دور الصحفيين 
في تش��جيع النقاش السياس��ي والحش��د تجاه بعض القضاي��ا في المجتمع، التفرغ 
لممارس��ة الصحافة التقليدية، وتوصلت الدراسة إلى أن فكرة الصحافة التقليدية 
لا تزال هي النمط المس��يطر من  الصحافة، ولكن هناك تأييد لبعض الممارس��ات 
المرتبط��ة بصحاف��ة المواطن، ومع ذلك فإن القيم المرتطب��ة بالصحافة التقليدية، 
مث��ل الالتزام بالموضوعي��ة، وعدم التحيز، ظلت بمنزلة معايي��ر أولية لدى معظم 

الذين شاركوا في الإجابة عن الأسئلة التي وجهها لهم الباحث.
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وقد حظي دور الصحفيين في تشجيع النقاش السياسي والحشد تجاه القضايا 
في المجمع بتأييد ما يزيد على ثلثي أفراد العينة، في حين أبدى ما يقرب من نصف 
أف��راد العين��ة قدراً م��ن الحذر تجاه ال��دور الذي يمكن أن يضطل��ع به الصحفيون 
في حل المش��كلات، بينم��ا أيدت الأغلبية من المش��اركين في الإجاب��ة عن أهمية 
استفادة صحافة المواطن من الممارسات المهنية في الصحافة التقليدية مثل انتقاء 
المص��ادر بعناية والتقيد بالحقائ��ق المجردة، وأن صحاف��ة المواطن تركز بدرجة 
أك��بر عل��ى المحتوى المرتبط بإيجاد حلول للمش��كلات، بالإضافة إلى تش��جيع 
النقاش تجاه القضايا في المجتمع، وربما أمكن أداء صحافة المواطن بدون إهدار 

القيم السائدة في النمط التقليدي من الصحافة.

وحاول��ت فتيح��ة بوغ��ازي )7-173 :2010( التع��رف على تأثي��ر صحافة 
المواط��ن على الهوي��ة المهنية للصحفيي��ن الجزائريين من خلال دراس��ة ميدانية 
على عين��ة عمدية قوامها 200مفردة م��ن الصحفيين العاملي��ن بالصحافة العربية 
والناطق��ة باللغة الفرنس��ية، وتوصلت الدراس��ة إل��ى عدة نتائج منه��ا: أن صحافة 
المواط��ن تمثل مس��اعداً للصحفيين المحترفي��ن فى أداء مهنتهم، وأنهم مس��تقبلاً 
م��ع تط��ور صحافة المواطن س��وف يصبحون مج��رد معالجين للم��ادة الإعلامية 
التى يصنعها المواطن، كما أظهرت نتائج الدراس��ة أن صحافة المواطن لاتشكل 
هاجس��اً للصحفيي��ن الجزائريي��ن وأن توظيفها داخل المؤسس��ات الصحفية يعد 
بمنزلة مكس��ب لمهن��ة الصحافة، وأن الصحفيين الجزائريي��ن لايعتقدون في عدم 
الحاج��ة للكليات والمعاهد المتعلقة بتعليم الصحافة لإيمانهم بأن مهنة الصحافة 
تتسم بوجود نظام عام للمعرفة الذي يعد مصدراً رئيساً لاكتساب المهارة المهنية 

ولايمكن الاستغناء عنه. 
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وح��اول مارس��ي )Marcie M .Stoddard( )119-2009:110( التعرف 
عل��ى تص��ورات وتوجهات الصحفيي��ن المحترفي��ن في الولاي��ات المتحدة تجاه 
التأثير المحتمل لعملية التدوين على التغيرات في الأدوار المهنية التي يضطلعون 
به��ا، والكيفي��ة التي تتغير به��ا الصحافة التقليدية من خلال ظه��ور المدونات التي 
يحررها الصحفيون المحترفون العاملون في المؤسسات الصحفية، وانتهت نتائج 
الدراس��ة إلى أن الصحافة التقليدية تعترف بال��دور الذي تضطلع به المدونات في 
جم��ع المعلومات، وإع��داد التقارير، وكتاب��ة مضمون القص��ص الإخبارية، وأن 
المدون��ات كنمط من صحافة المواطن تؤثر في العلاقة مع القراء، بس��بب التفاعل 
الذي لم يكن متاحاً من خلال الوس��ائل الإعلامي��ة التقليدية، وأن تطور الأنماط 
التكنولوجية الجديدة الخاصة بوسائل الإعلام قد شكل تحدياً لكل من الصحافة 
المطبوع��ة والش��بكات الإخبارية، وم��ن ثم التأثي��ر والتحك��م في الأدوار المهنية 
 Agenda( ،التي كان��ت تضطلع بها الصحافة التقليدية مثل: تحدي��د الأولويات
Setting(، والرقابة )Gate keeping(، والتأطير )Framing(، وغيرها من 
الأدوار الأخ��رى، وأنه ينبغي على الصحافة التقليدية أن تعيد تعريف الدور الذي 

تضطلع به، وكيفية القيام به، خاصة مع فقدها بعضاً من قدرتها الرقابية.

المحور الثاني: وظائف وأدوار صحافة المواطن: �

استهدفت دراسة )الشامي/2013( الكشف عن طبيعة العلاقة بين استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي وبين تحقق مظاهر رأس المال الاجتماعي في المجتمع 
السعودي، بالوقوف على طبيعة المردود الاجتماعي الناجم عن استخدام الفيس 
بوك في المجتمع الس��عودي، انطلاقاً من نظرية رأس المال الاجتماعي، وأجرى 
الباح��ث في ه��ذا الإط��ار دراس��ة ميدانية عل��ى عينة قوامه��ا )356( م��ن البالغين 
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المقيمي��ن في مدين��ة الرياض، وخلصت الدراس��ة إلى ارتفاع معدلات اس��تخدام 
الفيس بوك في المجتمع الس��عودي بش��كل عام، وتبين أن الذكور يبدون معدلات 
اس��تخدام للفي��س بوك أعل��ى من مثيلاتها ل��دى الإناث، وهو ما يش��ير إلى تحول 
الفيس بوك إلى رأس مال اجتماعي حقيقي في المجتمع السعودي، حيث توصلت 
نتائج اختبارات الفروض إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين اس��تخدام الفيس 
بوك وبين معدلات تحقق مظاهر رأس المال الاجتماعي بمس��توييه الذين تبنتهما 
النظري��ة، وهم��ا: رأس المال الاجتماعي »التواصل��ي«، ورأس المال الاجتماعي 
»الترابطي« ومن ثم يمكن القول بأن الدراسة قد تحققت من صحة فروض نظرية 

رأس المال الاجتماعي عند تطبيقها في السياق السعودي. 

وس��عت حن��ان كام��ل إس��ماعيل )1-15: 2011( إل��ى التع��رف على دور 
المواط��ن الصحف��ي في الحراك الس��وري من وجه��ة نظر قادة ال��رأي الإعلاميين 
الع��رب م��ن خلال عينة عش��وائية قوامها 150مف��ردة للإعلاميين ب��كل من مصر 
والكويت والأردن، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: أن المواطن 
الصحفي ساهم بشكل كبير فى إطلاع الرأي العالمي على حقيقة مايجري فى سوريا 
نتيجة الصعوبات التي تواجهها وس��ائل الإعلام التقليدية في نقل الصورة، كما أن 
المواط��ن الصحفي كان له دور بارز في تزوي��د القنوات التليفزيونية بمواد إعلامية 
حول حقيقة مايحدث فى سوريا بمهنية مرتفعة، وأن صحافة المواطن تحولت إلى 
أداة مهم��ة لتزويد المواطنين بالمعلومات خاص��ة في ظل غياب الإعلام التقليدي 
والتعتي��م الإعلام��ي ومن��ع الصحفيين م��ن التغطي��ة في مناطق ش��هدت حراكات 
سياس��ية وش��عبية، وطالبت الدراس��ة بضرورة تبن��ي المواطن الصحف��ي من قبل 

وسائل الإعلام كمراسل ميداني معتمد.
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ودرس إبراهي��م بعزيز )45-56 : 2011( دور وس��ائل الإع��لام الجديدة في 
تح��ول المتلق��ي إلى مرس��ل وظهور صحاف��ة المواطن،  بهدف إبراز دور وس��ائل 
الإع��لام الجدي��دة وتطبيق��ات الإنترنت التفاعلي��ة، في تحول المواط��ن من متلقي 
سلبي للرسالة الإعلامية إلى منتج نشط للمضامين الإعلامية، و دور ذلك في بروز 
ش��كل صحفي جديد يس��مى »بصحافة المواطن«؛ ويهدف كذل��ك إلى إبراز أهم 
الظواهر الإعلامية التي ترتبط بصحافة المواطن، كالتدوين الإلكتروني، والتواصل 
الاجتماعي )عبر مواقع الشبكة الاجتماعية والمدونات الإلكترونية( والتي جعلته 
يتبلور على هذا الشكل، بالإضافة إلى انعكاساته المختلفة على المجال الإعلامي، 

وتأثيراته على الممارسة الصحفية، وعلى وسائل الإعلام التقليدية.

وخلصت الدراس��ة إلى أن مش��اركة الأفراد المس��تعملين لوسائل الإعلام في 
صناع��ة محتواها، أدت إل��ى بروز نوع جديد من الصحافة، تتميز بكونها تتيح لأي 
ش��خص إمكانية المش��اركة في بناء هذا المحتوى، و لهذا يس��مي بعض الكتاب و 
الإعلاميي��ن ه��ذا النمط من الصحافة الجدي��دة بالصحافة التش��اركية، وهناك من 
يس��مي هذه التقنيات بوس��ائل إعلام المواطن، والذين يبث��ون محتواها هم عبارة 
عن صحفيين غير مهنيين أي هواة بمعنى أن المحتوى الذي ينش��ئه المس��تعملون 
ه��و محت��وى خارج عن نطاق المهام والأنش��طة المهنية، كما  ج��اء هذا النوع من 
الصحافة ليعمل على إتاحة الاس��تعمال الديمقراطي والتداولي لوس��ائل الإعلام 
دون رقاب��ة وضغ��ط الناش��ر والمديري��ن والمس��يرين لوس��ائل الإع��لام، وإتاحة 
الفرصة للمستعمل بإيصال صوته، والتعبير عن أرائه، والتغطية الإعلامية لقضاياه 
وشؤونه، وفقا لوجهة نظره الخاصة وبعيداً عن الخط السياسي والانتماءات التي 
يمكن أن تؤثر على الوس��يلة الإعلامية )التقليدية(، وأن المواطن الصحفي ساهم 
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وبش��كل كبير في نقل العدي��د من الأحداث و الوقائع التي غيبتها وس��ائل الإعلام 
التقليدي��ة إلى العالم، عن قصد أو عن غير قص��د، خاصة ما تعلق منها بالأحداث 
المحلي��ة، التي لا تحظ��ى في الغالب بالتغطية، إما بش��كل عمدي من طرف القائم 
بالاتصال بفعل ضغوط الس��لطة، أو بشكل غير عمدي نظراً لعدم امتلاك الوسيلة 

الإعلامية لمراسلين محليين في تلك المنطقة.

وعن وظيفة صحافة المواطن في إنتاج رأس المال الاجتماعي س��عت دراس��ة 
جرمي ليتو )vi:2( )Jeremy  ittau-2007( إلى بحث العلاقة بين إنتاج رأس 
المال الاجتماعي واس��تخدام الأفراد لصحافة المواطن كوس��يط، وعما إذا كانت 
الطبيعية التفاعلية أو التش��اركية لصحافة المواطن تس��اعد في خلق س��وق للترويج 
للأف��كار، وأظه��رت الدراس��ة  لعينة قوامه��ا 102 مفردة من الق��راء في ضوء أبعاد 
العلاق��ة بي��ن الدوافع  للقراءة العدي��د من النتائج، من خلال رص��د بعض المعايير 
مثل: المحتوى، ومدى الرضى عن المادة المقروءة، وكذلك التوجهات الشخصية 
)الثق��ة المتبادلة بين الأفراد ومدى الاغتباط بالحي��اة(، وقد تم تحديد ثلاثة معايير 
للمش��اركة في الشؤون العامة بالمجتمع، وهذه المعايير هي : المشاركة المجتمعية 
– الثق��ة المتبادلة بين الأفراد - الاغتباط بالحياة، مع ملاحظة أن الاغتباط بالحياة 
والتوجهات الش��خصية تحدد بنسبة مرتفعة معدل المش��اركة في المجتمع، وهناك 
اختلافات طفيفة تمت ملاحظتها بين المواطنين الذين  يش��اركون في صنع صحافة 
المواط��ن وبين الأفراد الذين يكتف��ون بمجرد قراءة هذا النوع م��ن الصحافة، وأن 
اس��تخدام صحافة المواطن كوس��يط يؤدي في  المس��اعدة على التنب��ؤ بإنتاج رأس 

المال الاجتماعي.
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وفي إطار التأكيد على وظيفة صحافة المواطن التي تفوقت كثيراً على الصحافة 
التقليدية انتهت دراسة إليزبيث فايل (Elizabeth Viall) (vi-vii :2009) عن قواعد 
العم��ل الصحفي في صحافة المواطن والصحاف��ة التقليدية في إطار نظرية الصحافة 
الديمقراطي��ة، التي تركز على حاج��ة المواطنين إلى الحصول على المعلومات من 
أجل المش��اركة البناءة في العملية الديمقراطية من خلال المقارنة بين 75موقعاً من 
مواقع صحافة المواطن المحلية مع عدد مماثل لها من المواقع التي تديرها وسائل 
الإعلام التقليدي��ة في الولايات المتحدة الامريكية في نفس المناطق،  انتهت إلى أن 
صحافة المواطن المحلية تتميز بنصيب أعلى من الموضوعية عن القضايا السياسية 
ذات النزع��ة المحلية، كما يرتف��ع فيها عرض الأخبار المصحوب��ة بتعليقات الرأي 
بمعدل يفوق المواقع التي تديرها وس��ائل الإع��لام التقليدية، وأنها أيضاً تتفوق في 

الأدوار الرقابية عن المواقع التي تديرها وسائل الإعلام التقليدية.

-84( )Jan Lauren Boyles( وأك��دت دراس��ة ج��ان لوري��ن بويل��س
87 : 2006( أن مس��تخدمي مواق��ع صحاف��ة المواط��ن الموغل��ة في المحلية هم 
الذي��ن يقوم��ون بالرقاب��ة الذاتية عل��ى أية محتويات ق��د تكون غير دقيق��ة، ويبدو 
أن المش��رفين على مواقع صحاف��ة المواطن يتحملون المس��ؤولية المبتادلة تجاه 
تحقيق الصالح العام على نطاق المجتمع المحلي فضلاً عن المشاركة في تشكيل 
ه��ذا المجتمع، كما كش��فت نتائج الدراس��ة أن معظم مواق��ع صحافة المواطن لا 
تتورط في التحريض على الس��لوك الحاد، ولذا يمكن توقع أن مس��تخدمي مواقع 
صحافة المواطن والمش��رفين عليها يتبادلون الاح��ترام، وذلك في إطار المجتمع 

المحلي المحدود.
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ورص��د دون هايدر وآخرون )Don . Heider 2005: 952-967( الوظائف 
والأدوار المهني��ة الت��ي يمكن أن تقوم به��ا صحافة المواط��ن في المجتمع، مقارنة 
بالصحاف��ة التقليدي��ة، من خلال دراس��ة مس��حية لعينة قوامه��ا )600( مفردة من 
الجمهور الأمريكي، وتوصلت نتائج الدراس��ة إلى أن وظيفة الدور الرقابي الذي 
تضطل��ع ب��ه الصحافة التقليدية تعد أقل أهمية من جانب ال��رأي العام، وبما يفوق 
اهتم��ام الصحفيي��ن بتلك الوظائ��ف، وأن وظائ��ف وأدوار صحاف��ة المواطن أو 
الصحاف��ة المدنية يمكن أن تتبل��ور في القيام بدور منت��دى اجتماعي لتبادل الآراء 
والأف��كار، وه��و يعد أكث��ر أهمية من مج��رد الاقتصار عل��ى الوظائ��ف التقليدية 
للصحافة، مثل القيام بالدور الرقابي أو إعداد التقارير بصورة عاملة عن الأحداث 
الت��ي تق��ع في المجتم��ع والعالم الخارجي، وأن س��مات وملام��ح الأخبار الأكثر 
أهمي��ة بالنس��بة للرأي العام في صحاف��ة المواطن والصحاف��ة التقليدية تمثلت في: 
الدقة، وعدم التحيز، أثن��اء إعداد التقارير، والاهتمام بالمجتمع، وتقديم الحلول 

للمشكلات التي تواجه المجتمع.

التعليق على الدراسات السابقة:  �

1 ( قدمت الدراسات السابقة مقارنات نقدية بين الإعلام التقليدي وصحافة 
المواطن والتأثيرات المحتملة لهذا الاتجاه على العملية الاتصالية.

2 ( أش��ارت بعض الدراس��ات إلى أن صحافة المواطن تتميز بنصيب أعلى 
م��ن الموضوعية عن القضايا السياس��ية ذات النزعة المحلية، كما يرتفع 
فيها عرض الأخب��ار المصحوبة بتعليقات الرأي بمع��دل يفوق المواقع 
الت��ي تديرها وس��ائل الإع��لام التقليدية، وأنه��ا أيضاً تتف��وق في الأدوار 

الرقابية عن المواقع التي تديرها وسائل الإعلام التقليدية.
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3 ( بينت الدراس��ات الس��ابقة أن صحافة المواطن هي عب��ارة عن صحفيين 
غي��ر مهنيين أي هواة بمعنى أن المحتوى الذي ينش��ئه المس��تعملون هو 

محتوى خارج عن نطاق المهام والأنشطة المهنية.

واستناداً إلى ما قدمته الدراسات السابقة من نتائج تبرز تيار صحافة المواطن 
والأدوار المنتظ��رة لهذا الاس��تخدام في ظل تراجع دور وس��ائل الإعلام التقليدية 
ون��درة هذا النوع من الدراس��ات في البيئ��ة العربية والمحلية تحديداً يكس��ب هذه 

الدراسة تفرداً لتناول هذا المجال الحيوي بالدراسة والبحث.

***
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3 ( المدخل النظري للدراسة

صاغ الفيلسوف الألماني يورغن هابرماس، نظرية المجال العام عام 1962، 
وهي تشرح وتصف نشأة تكوّن الرأي العام وحالة الرأي، والمجال العام يتوسط في 
الواقع بين مجال السلطة العامة والحكومة، والمجال الخاص الذي قد يُركز على 
الأس��رة وش��ؤون الأفراد الخاصة، وهذا المجال العام – كما نشأ في المجتمعات 
البرجوازية الأوروبية – كانت تمارس فيه المناقشات حول السياسات الحكومية، 
.(Rodney Benson, 2009: 175-197) .وفي رحابه تتبلور اتجاهات الرأي العام

وعرف هابرماس، الشأن العام بأنه مساحة للحياة الاجتماعية تضم عدداً من 
الأفراد تجمعهم خصائص واهتمامات مشتركة، ويمنح الشأن العام الأفراد فرصة 
الق��درة على المش��اركة والوص��ول إليه طالما ش��عروا أنهم جزء من��ه، حيث يرى 
هابرماس، أن الش��أن العام هو شبكة اتصالية من الشبكات القائمة في المجتمعات 
المدنية ترتبط ارتباطاً عميقاً بالحياة العامة أو الخبرات اليومية للأفراد، ويتحقق 
مفهوم الشأن العام عندما يتوجه الأفراد نحو ممارسة حقهم في المجتمع والاتصال 

والاشتراك في مناقشة قضاياهم العامة.

وتفترض نظرية الش��أن العام أربع سمات رئيس��ة تميز الاتصال عبر ما أطلق 
علي��ه هابرماس الش��أن الع��ام وهي: الق��درة على الوص��ول إلى دائ��رة الاتصال، 
والحري��ة التي يتمت��ع بها الأفراد في الاتص��ال داخل هذه الدائرة، وبنية المناقش��ة، 

.(Martin Plot, 2009: 825-852) .وطرح خطاب مبرر بأدلة إقناعية محددة

 .(Johnson, 2007:428) وأشار هابرماس إلى أن نجاح المجال العام يعتمد على
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1- مدى الوصول والانتشار.

درجة الحكم الذاتي )المواطنون يجب أن يكونوا أحراراً، يتخلصون من   -2
السيطرة والهيمنة والإجبار(.

رفض الاستراتيجية )كل فرد يشارك على قدم المساواة(.  -3

الفهم والثقة والوضوح في المضمون الإعلامي.  -4

وجود سياق اجتماعي ملائم.  -5

الثقة والوضوح والصدق في المضمون الإعلامي.  -6

وق��د س��اهمت الث��ورة الاتصالي��ة الك��برى والتكنولوجي��ا الجديدة لوس��ائل 
الإعلام الإلكترونية وعلى رأس��ها الإنترنت في ظهور فض��اء عام اجتماعي جديد 
يعتم��د على أن يكون الرأي الع��ام حراً في حركة المعلومات وتب��ادل الأفكار بين 
المواطني��ن، فالإنترنت تق��دم إمكانات جديدة مقارنة بوس��ائل الإعلام التقليدية، 

فهي تجعل من السهل نشر المعلومات بشكل كبير بين الأفراد.

وتؤكد نظرية المجال العام على أن وس��ائل الإع��لام الإلكترونية تخلق حالة 
من الجدل بين الجمهور تمنح تأثيراً في القضايا العامة. 

ومن أهم السمات التي حددها هابرماس للمجال العام ما يلي:  �

المجال العام حيز من حياتنا الاجتماعية يمكن من خلاله أن يتم تشكيل   -1
ما يقترب من الرأي العام.

المج��ال العام ينش��أ من أف��راد مخصوصي��ن، يجتمعون مع��اً ليتداولوا   -2
ويتناقشوا في احتياجات المجتمع.
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المجال العام هو مجموعة أشخاص يستفيدون من عقلانيتهم وتفكيرهم    -3
في مناقشة المسائل العامة.

فالمج��ال الع��ام ه��و تل��ك المس��احات التي فيه��ا يق��وم الأعضاء بتن��اول ما 
يفضلونه، ويصلون لقرار في كيف سيعيش��ون معاً ويعملون معاً بش��كل جماعي 
خلال المستقبل، كما أن هناك ثلاثة مظاهر تميّز المجال العام أولها أن المشاركة 
فيه مفتوحة، وثانيها أنه يس���اوي بين مواقع وأدوار الأطراف المشاركة فيه بصرف 
النظر عن أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادي�ة، وثالثها أن أية قضية فيه تكون قابلة 

للنقاش. )هشام عبدالمقصود 14 :2009 (

م��ن جانبه يفترض دينس ماكوي��ل أن لكل أفراد المجتمع فرصة في الحصول 
على وس��ائل إع��لام خاصة تخ��دم احتياجاته��م ولاتتحكم فى مضامينه��ا كيانات 
سياس��ية، ولاب��د أن يتس��م ه��ذا الن��وع م��ن الإع��لام كما ي��رى ماكويل بتش��جيع 
المش��اركة النش��طة من جانب أفراد المجتمع، وأن فش��ل الإعلام الجماهيري في 
تلبية احتياجات الجماهير التي تفرزها الحياة اليومية، وفش��لها في إعطاء فرصة أو 
مس��احة للتعبير للأفراد والأقليات هي النقطة التي يب��دأ منها هذا الإعلام البديل، 

 .(Vatikiotis, 2005: 29-34) وهو الإعلام الديموقراطي المشارك

ويعط��ي ه��ذا التوجه نحو دراس��ة إعلام الأف��راد أو صحاف��ة المواطن أهمية 
قص��وى لبدائل إعلامية جدي��دة بعيدة عن الوجه التج��اري والاحتكاري، ويؤكد 
عل��ى دور المس��تقبل الإعلام��ي في صناعة م��ادة الاتصال على عكس م��ا تقوم به 
وس��ائل الإعلام التقليدية في تركيز الدور المحوري للمرسل الإعلامي، ويفترض 
 (Baran and Davis. 2003: 118-122) ه��ذا المدخل كما يرى بارن وديف��س
ع��دة ف��روض تت��واءم م��ع الأدوار والوظائ��ف الت��ي تحققه��ا وس��ائل الإعلام في 
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المجتمع��ات الديمقراطي��ة وهي : حق المواطن في الوصول إلى وس��ائل الإعلام 
واس��تخدامها طبقاً للاحتياجات التي يحدد، أن س��بب وجود وس��ائل الإعلام في 
الأس��اس هو خدمة جمهورها، وأن تنظيم وس��ائل الإعلام ومحتواها لا يجب أن 
يكون خاضعاً للسيطرة المركزية القوية، وأن وسائل الإعلام التي تتسم بالتفاعل 
والمش��اركة بتعاظ��م دوره��ا في المجتمع الديمقراطي من الوس��ائل التي ينس��اب 

مضمونها في اتجاه واحد.

تمثل ه��ذه الافتراضات الأس��اس العلمي لهذه الدراس��ة الت��ي تناقش الدور 
الوظيفي للأفراد المس��تخدمين لوس��ائل التواصل الاجتماع��ي في فضاء عام يتيح 
له��م كافة الخصائص الاتصالية التي تمنحهم الح��ق في الاتصال التفاعلي للتعبير 

عن قضاياهم وتشكيل رأي عام يتوافق مع احتياجاتهم.

***
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4 ( مشكلة الدراسة

تس��عى هذه الدراس��ة إلى اختب��ار العلاقة بين حجم وطبيعة اس��تخدام )تويتر 
وانستقرام ويوتيوب( لدى عينة من أفراد المجتمع السعودي ودرجة توظيف هذا 
الاس��تخدام في معالجة القضايا المجتمعية، بهدف مناقشة الدور الوظيفي للأفراد 
المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي في فضاء عام يتيح لهم كافة الخصائص 
الاتصالية التي تمنحهم الحق في الاتصال التفاعلي للتعبير عن قضاياهم وتشكيل 

رأي عام يتوافق مع احتياجاتهم. 

***
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5 ( تساؤلات الدراسة

1 ( ما درجة تفضيل استخدام تويتر وانستقرام ويوتيوب؟ 

2 ( ما حجم استخدام تويتر وانستقرام ويوتيوب؟

3 ( ما طبيعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟ ودرجته؟ 

4 ( م��ا م��دى تبن��ي قضاي��ا المجتم��ع والمس��اهمة في معالجتها عبر وس��ائل 
التواصل الاجتماعي؟

5 ( م��ا ن��وع التن��اول في معالجة القضاي��ا المجتمعي��ة عبر وس��ائل التواصل 
الاجتماعي؟

6 ( ما العلاقة بين اس��تخدام وس��ائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة 
المجتمعية؟

***
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ثانياً: الإطار المعرفي للدراسة �

1 ( إعلام الأفراد:  �

 Citizen( ظه��ر إعلام الأفراد أو ما اصطلح على تس��ميته بصحافة المواطن
Journalism( في إط��ار م��ا ع��رف بالإعلام الجدي��د كظاهرة معق��دة ومركبة 
تول��دت نتيجة لتداخل موج��ات متتالية من الظروف والعوام��ل المتعلقة بالتطور 

.)Brian Wills, 2008: 23-25( التكنولوجي الهائل في مجال الاتصال

أدى ذلك التطور إلى ظهور العديد من الأشكال المستحدثة من نظم الاتصال 
الإلكتروني، وأخ��رى متعلقة بضع��ف إمكانات الإعلام التقلي��دي ومحدوديتها، 
حي��ث أتاح��ت بيئة الإع��لام الجديد لكل من المرس��ل والمس��تقبل تب��ادل أدوار 
العملية الاتصالية، مما أحدث ثورة نوعية في المحتوى الاتصالي من نصوص إلى 
صور وملفات صوتية ومرئية، بش��كل يستوجب الوقوف أمام الموقف الاتصالي 

لتدبر أبعاده ودراسة تأثيراته.

ويش��ير إع��لام الأف��راد فى مجمل��ه إل��ى ذلك النش��اط ال��ذى يقوم م��ن خلاله 
المواطن بإنتاج مضامين إعلامية ونشرها عبر وسائل وتطبيقات الاتصال الجديدة 
)المدونات، مواقع التواصل الاجتماعى، مواقع بث الفيديو والبودكاست، المواقع 
التش��اركية، مواقع ليكد، منتديات النقاش الإليكترونى(، أو إرس��الها إلى القنوات 
 Katherine Elizabeth 2009:( والمؤسس��ات الإعلامية التقليدية لتقوم بنشرها

.)14-15

إن آليات مش��اركة المواطن الصحفي تعمل على تقديم معظم جوانب تطوير 
العم��ل الصحفي والإعلامي من خلال تعزيز نش��ر الأخبار والآراء عبر ش��بكات 
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التواصل الاجتماعي حيث يتم تقديم ملايين الكلمات في الثانية الواحدة بمايفوق 
قدرة أي وسيلة إعلامية أخرى على إتمام عملية الاتصال، أيضاً يقدم المواطنون 
الصحفيون لقط��ات مصورة لمتابعة الأحداث في جميع أنحاء العالم بدون انتظار 
لوص��ول المصورين المحترفين، وهو ما يبدو بوض��وح في الخدمات الرائعة التي 

يقدمها موقع اليوتيوب.

وم��ن ثم تعم��ل مس��اهمة المواط��ن بصورة رئيس��ة على دع��م وتطوي��ر العمل 
الصحفي، كما تعد المش��اركة الفعالة في الش��ؤون العام��ة بالمجتمع واحدة من أبرز 
الخصائ��ص المس��تمرة التي تمتعت به��ا صحافة المواطن منذ ظهوره��ا وذلك نظراً 
لدرج��ة المصارحة التي تتمتع بها صحافة المواطن أثناء جمع المعلومات ونش��رها 
ب��دون الرضوخ لضغ��وط المعلنين وعل��ى النقيض تمام��اً من الضغ��وط المعروفة 
التي تش��هدها الصحافة التقليدية، وتع��د تلك المعلومات بمنزل��ة تزويد المواطنين 
بالقدرة على متابعة مايحدث في المجتمع، كما أنها تعد أكثر قدرة على تزويد القارئ 
بالمعلوم��ات لك��ي يتمك��ن من المش��اركة في متابعة وفهم الش��ؤون العام��ة في البيئة 
 .(T.Haas, 2004: 115-121) المحيطة وبدرجة تفوق ماتقوم به الصحافة الورقية

ووصف (.Perry 2003 :11-12)، الملامح العامة لصحافة المواطن بأنها:

1 ( تح��اول أن تك��ون بديلاً ع��ن الصح��ف التقليدية، فالصحف��ي المواطن 
مشارك بفعالية في حياة المجتمع وبدرجة تفوق انعزاله عن المجتمع.

2 ( إنشاء منتدى من أجل مناقشة قضايا المجتمع.

3 ( التحرك بعيداً عن التوجه نحو الاهتمام بالش��خصيات النافذة والاهتمام 
بالأشخاص العاديين.



إهداء محدود التداول 600

العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة المجتمعية

4 ( لا تتعام��ل م��ع الرأي الع��ام باعتب��ارة مجموعة من الأف��راد منعزلين عن 
بعضهم، كما يتم التعامل معهم من خلال قياسات استطلاع الرأي العام، 
ولكن تتعامل مع الآراء التي يشارك بها المواطنون على أساس أنها نتيجة 

عملية النقاش المجتمعي بين أفراد مشاركين في الشأن العام.

 Social 5 ( تس��تخدم الصحاف��ة م��ن أجل تعزي��ز رأس الم��ال الاجتماع��ي
Capital، أي محصل��ة القيم والأفكار والآراء التي يتم تداولها بين أفراد 

المجتمع فى إطار تعزيز مصالح هذا المجتمع.

2 ( المشاركة المجتمعية:  �

المش��اركة المجتمعي��ة ه��ي العملي��ة التي ي��ؤدي فيه��ا الف��رد دوراً في الحياة 
السياس��ية والاجتماعي��ة لمجتمع��ه، وتكون لدي��ه الفرصة لأن يش��ارك ف�ي وضع 
الأه��داف العامة، وكذلك أفضل الوس��ائل لتحقيق وإنجاز ه��ذه الأهداف، وهذا 
يعن��ي مس���ؤولية أفراد المجتم��ع في المس��اهمة في تنمي��ة مجتمعاته��م وبالمقابل 

مسؤولية المجتم�ع ف�ي إش�باع احتياجات أفراده.

ويرى جي لي بوتيرف )اليونسكو30–29 :1996( أن المشاركة تعني :

توزيع عام للمعلومات أو نشرها.* 

الاستش��ارة، حيث لا يكتفي بإش��عار المجتمعات بم��ا يجري، بل يطلب * 
تجاوبها ورد فعلها فيما يتعلق بالمعلومات، وأن تعبر عن وجهات نظرها. 

توزيع السلطة بين المجتمع والحكومة.* 

معادلة بسيطة تجمع بين البدائل السابقة كلها. * 
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ويرى حس��ن )48: 2004( أن الشراكة ميثاق يقوم على أساس التفاعل البناء 
والاتصال المستمر والشفافية،  وإجمالا يمكن القول: إن المشاركة المجتمعية تعد 
إحدى المبادئ الأساس��ية في الخدمة الاجتماعية كما أنها تمثل إطاراً عاماً للعمل 
يلتزم به الممارس، وتقوم المش��اركة على فلس��فة الخدمة الاجتماعية وإيمانها بأن 

قدرات الأفراد تسمح لهم بأن يتولوا أمورهم بأنفسهم مهما كانت المشكلات.

وه��ي بالتالي الإس��هامات والمب��ادرات لتفعيل الموارد البش��رية، ووس��يلة 
للفهم والتفاعل المتبادل لجهود وموارد كل أطراف المجتمع والتنس��يق بينها من 
أج��ل تحقي��ق الصالح العام في المج��الات المختلفة في المجتم��ع، ونظراً لأهمية 
المشاركة المجتمعية فإن بعض الدراسيين والباحثين يعدها وسيلة في ذاتها ويقدر 
فاعليتها بقدر ما تصبح إحدى الوسائل الرئيسة لتمكين المجتمع من أن يكون ل�ه 

دور قيادي في حركته نحو بلوغ أهدافه مع النمو والتقدم.

وتستند المشاركة المجتمعية على درجات انتشار الوعي الثقافي والاجتماعي 
والسياس��ي بين أفراد المجتمع الذي يعد عاملاً على درجة كبيرة من الأهمية ليس 
فيم��ا يتعلق بحجم المش��اركة فقط؛ بل وف���ي نوعية المش��اركة واتجاهها؛ فكلما 
ارتفع��ت نس��بة الوع��ي وامتدت المش��اركة إلى مف��ردات ومج���الات أكثر كانت 

المشاركة أكبر وأكثر فاعلية.

ويمكن النظر إلى صور المشاركة المجتمعية من منظور اتصالي عبر ما تتيحه 
وس��ائل التواص��ل الاجتماعي م��ن مناخات ملائم��ة لمتابعة القضاي��ا المجتمعية 
والأحداث الجارية والموضوعات المشتركة، والمشاركة في التقليل من الشائعات 
تجاه تلك القضايا والموضوعات والتعبير عن الرأي والتفاعل الإيجابي لمناقشة 

القضايا المجتمعية لبناء رأي عام ناضج تجاه القضايا وطرح حلول عملية لها.
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 وه��و ما يش��ير إلى أهمية الوظيف��ة الاتصالية لش��بكات التواصل الاجتماعي 
بي��ن أفراد المجتم��ع ودورها الري��ادي في إتاحة فضاء اتصال��ي تفاعلي يمكن من 
خلاله مناقش��ة مختلف القضايا المجتمعية وتبادل الرأي وطرح الحلول المفضية 
لبناء رأي عام ناضج تجاه ما يش��غل بال المجتمع ويحقق أهدافه ويس��هم في تنمية 

موارده. 

***
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ثالثاً: الدراسة الميدانية �

1 ( الإجراءات المنهجية للدراسة �

نوع الدراسة ومنهجها:  �

تنتم��ي هذه الدراس��ة إل��ى حقل الدراس��ات الوصفي��ة التي تس��مح بوصف 
وتحليل الظاهرة المدروس��ة، وقد وظفت المنه��ج العلمي الكمي وفق إجراءات 
المس��ح الميداني باستخدام أداة الاس��تبانة المتبعة في الدراسات الإعلامية، حيث 
يتي��ح للباح��ث اس��تخدام الط��رق والأس��اليب الإحصائي��ة للتعرف عل��ى طبيعة 
اس��تخدام الجمه��ور الس��عودي الوظيف��ي لوس��ائل التواصل الاجتماع��ي )تويتر 
وانس��تقرام ويوتيوب( وعلاقتها بالمشاركة المجتمعية بما يسهم في تحديد أنماط 

تصف الظاهرة المدروسة وتحدد أوجه العلاقة بين متغيراتها.  

مجتمع الدراسة وعينتها: �

تم تطبيق هذه الدراس��ة على مس��تخدمي وس��ائل التواصل الاجتماعي تويتر 
وانس��تقرام ويوتي��وب الس��عوديين كمجتمع للبحث، وتم س��حب عينة عش��وائية 
طبقية من هذا المجتمع قوامها )529( مفردة، وقد اعتمد الباحث في الوصول إلى 
مفردات العينة باستخدام فلتر تصنيفي قبل تعبئة الاستبانة أتاح الفرصة للحصول 
عل��ى عين��ة طبقية مثلت الفئ��ات العمرية المس��تهدفة في المجتم��ع، واقتصرت في 
الوقت نفسه على المستخدمين الفعليين للوسائل الثلاث، وقد توزعت هذه العينة 
على الذكور والإناث بنسب متقاربة حيث بلغت نسبة الذكور )47.4%( في حين 
كانت نس��بة الإن��اث أكثر قلي��لاً )52.6%(، بينما توزعت العينة في العمر بش��كل 



إهداء محدود التداول 604

العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة المجتمعية

متقارب بين ثلاثة أعمار حيث بلغت نسبة من أعمارهم أقل من 25 سنة )27.4( 
بينم��ا أفراد العين��ة التي تتراوح أعمارهم ما بين 25 س��نة إلى 35 س��نة فقد بلغت 
نسبتهم )36.5( وبلغت نسبة من أعمارهم أكثر من 35 سنة )36.1( بينما غلب 
على أفراد العينة من يحملون الش��هادة الجامعية بنسبة مقدارها )54.1%( وتبعاً 
لمقر إقامة أفراد العينة فقد بلغت نس��بة من يقيمون في المنطقة الوس��طى ما نس��بته 
)51.6%( كأعلى نس��بة على مستوى مناطق المملكة بلغ عدد مفرداتها )273(، 
وتوزعت بصورة متقاربة بقية النس��بة على بقية المناطق وكانت المنطقة الش��مالية 

أقل المناطق بنسبة مقدارها )5.5(.

التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة: �

1■(■استخدام■وسائل■التواصل■الاجتماعي:■■-

يشير الاستخدام في هذه الدراسة إلى درجة تفضيل وسائل الاتصال وطبيعته 
م��ن حيث الوقت الذي يقضيه المس��تخدم في التصفح والتفاع��ل والتعليق وإنتاج 
المحت��وى، ودوافع الاس��تخدام تعني الأس��باب التي تجعل المس��تخدم يتعرض 

لهذه الوسائل.

2■(■المشاركة■الاجتماعية:■■-

العملي��ة التي يؤدي فيه��ا الفرد دوراً في الحياة الاجتماعي��ة لمجتمعه، عبر ما 
تتيحه وسائل التواصل الاجتماعي من مناخات ملائمة لمتابعة القضايا المجتمعية 
والتعبير عن الرأي والتفاعل الإيجابي لمناقش��ة القضايا المجتمعية لبناء رأي عام 

ناضج تجاهها.
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أداة جمع البيانات: �

اس��تخدمت الدراس��ة الاس��تبانة أداة لجم��ع معلوماتها باعتبارها الأنس��ب في 
تحقيق أهداف الدراسة المسحية للتحليل الكمي لمتغيرات الظاهرة بما يعبر عنها 
بصورة موضوعية، وقد تضمنت الاس��تبانة محاور أجابت عن تساؤلات الدراسة 

وهي:

المحور الأول: درجة التفضيل وحجم الاستخدام وطبيعته.* 

المحور الثاني: درجة تبني قضايا المجتمع والمساهمة في معالجتها.* 

المحور الثالث: نوع التناول الإعلامي في معالجة القضايا المجتمعية:* 

المحور الرابع: سمات وخصائص المبحوثين.* 

وقد قام الباحث بإخضاع أداة الاستبانة لإجراءات الصدق والثبات الإحصائي 
قبل توزيعها.

صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة: �

تشير نتيجة اختبار معامل الارتباط )بيرسون( لعبارات محور طبيعة الاستخدام 
إل��ى أن قيمته��ا تراوحت ما بي��ن )0.456( و)0.695( وهي دالة إحصائياً عند 

)0.01( لجميع المؤشرات بدرجة ثقة بلغت )%99(
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جدول رقم )1(
الاتساق الداخلي لعبارات محور طبيعة الاستخدام

الارتباططبيعة الاستخدامم

0.641)**(التصفح والمتابعة1

0.526)**(التسلية وشغل وقت الفراغ2

0.695)**(التفضيل وإعادة  النشر3

0.647)**(نشر الأخبار والأحداث الجديدة4

0.646)**(إبداء الرأي والتعليق5

0.456)**(تسويق منتجات وخدمات6

تش��ير نتيج��ة اختبار معام��ل الارتب��اط )بيرس��ون( لعبارات محور أس��لوب 
المعالج��ة الإعلامية إلى أن قيمته��ا تراوحت ما بين )0.694(و)0.928( وهي 

دالة إحصائياً عند )0.01( لجميع المؤشرات بدرجة ثقة بلغت )%99(
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جدول رقم )2(
الاتساق الداخلي لعبارات محور أسلوب المعالجة الإعلامية

الارتباطمحور أسلوب المعالجة الإعلاميةم

0.928)**(طرح قضايا اجتماعية بصيغة عادية1

0.694)**(إنتج محتوى إعلامي لمعالجة القضايا المجتمعية2

0.914)**(طرح قضايا اجتماعية بمحتوى إعلامي احترافي3

تش��ير نتيجة اختبار معامل الارتباط )بيرس��ون( لعبارات محور تبني القضايا 
المجتمعية والمشاركة فيها إلى أن قيمتها تراوحت ما بين )0.497( و)0.851( 

وهي دالة إحصائياً عند )0.01( لجميع المؤشرات بدرجة ثقة بلغت )%99(
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جدول رقم )3(
الاتساق الداخلي لعبارات محور تبني القضايا المجتمعية والمشاركة فيها

الارتباطمحور تبني القضايا المجتمعية والمشاركة فيهام

0.497)**(احرص على متابعة القضايا المجتمعية دون أن يكون لي دور فيها1

0.812)**(أشارك في التقليل من الشائعات تجاه القضايا المجتمعية2

0.803)**(أشارك في بناء رأي عام ناضج تجاه القضايا المجتمعية3

0.851)**(أعبر عن رأيي وموقفي من القضايا المجتمعية وأطرح حلولًا لها4

ثبات محاور الاستبانة: �

بلغ��ت قيمة معام��ل الثبات عل��ى الدرج��ة الكلية لمح��اور الاس��تبانة ما بين 
)0.65( إلى)0.81(  وهو معامل ثبات ومناسب لأغراض الدراسة.

جدول رقم )4(
معامل الثبات لمحاور الاستبانة على الدرجة الكلية

معامل الثباتعدد البنودالمحاور

60.652طبيعة الاستخدام

40.798المشاركة المجتمعية

30.819أسلوب المعالجة 
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نتائج الدراسة الميدانية: �
1 ( ما درجة تفضيل استخدام تويتر وانستقرام ويوتيوب؟ �

جدول رقم )5(
 تفضيل استخدام تويتر وانستقرام ويوتيوب

* وزن الكلي لمقياس درجة التفضيل: 3.00

تش��ير نتائج الدراسة كما ظهرت في الجدول رقم )5( إلى درجة تفضيل أفراد 
العين��ة لوس��ائل التواص��ل الاجتماعي )تويتر وانس��تقرام ويوتي��وب( حيث احتل 
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توي��تر المرتبة الأولى في التفضيل بمتوس��ط مق��داره )3.00/2.38( بينما تلاه 
في التفضي��ل يوتيوب بف��ارق ضئيل بل��غ متوس��طه )3.00/2.32( وفي المرتبة 
الأخيرة جاء انستقرام بفارق قوي عن كليهما بمتوسط مقداره )3.00/1.89(، 
وبنظ��رة تفصيلي��ة لتفضي��لات أف��راد العينة وفق��اً لمق��ر إقامتهم أظه��رت النتائج 
تفضيل أفراد العينة المقيمين في المنطقة الشمالية لاستخدام تويتر يليها المقيمون 
في الجنوبي��ة وتقارب النس��ب في بقي��ة المناطق بفارق ضئيل جداً، وعلى مس��توى 
تفضي��ل اليوتيوب احت��ل المقيمون في الش��رقية المركز الأول تليهم الش��مالية ثم 
الوس��طى، وتقارب النس��ب في بقية المناطق بفارق ضئيل ج��داً، أما تفضيل أفراد 
العينة لاس��تخدام انس��تقرام حس��ب مقر الإقامة فقد ج��اء المقيم��ون في الجنوبية 
بالمركز الأول ومن ثم الش��رقية فالوسطى وتقارب النسب في بقية المناطق بفارق 

ضئيل جداً .
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2 (  ما حجم استخدام تويتر وانستقرام ويوتيوب؟ �

جدول ر قم )6(
استخدام تويتر ويوتيوب وانستقرام

* وزن الكلي لمقياس وقت الاستخدام 3.00

بالنظ��ر إل��ى بيان��ات الجدول رق��م )6( تش��ير نتائج الدراس��ة كما ع��بر عنها 
أفراد العينة أنهم يس��تخدمون تويتر لس��اعات أكثر خلال الي��وم مقارنة باليوتيوب 
والإنس��تقرام حي��ث بلغ متوس��ط الاس��تخدام اليوم��ي )3.00/1.86( وبلغت 
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العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة المجتمعية

النس��بة المئوية لأفراد العينة الذين يس��تخدمون تويتر ساعتان فأكثر يومياً ما نسبته 
)57.6( م��ن أفراد العينة، بينما جاء بالمرتبة الثانية اس��تخدام يوتيوب بمتوس��ط 
مق��داره )3.00/1.56( وتلاه انس��تقرام بمتوس��ط مق��داره )3.00/1.43( 
وبنظرة تفصيلية لمقدار الوقت الذي يمضيه أفراد العينة في اس��تخدامهم لوس��ائل 
الاتص��ال الاجتماعي وفقاً لمقر إقامتهم أظهرت النتائج أن أفراد العينة المقيمين 
في المنطق��ة الش��مالية يمضون وقت��اً أكثر في اس��تخدامهم تويتر يليه��م المقيمون 
في الغربي��ة وتقارب النس��ب في بقي��ة المناطق بف��ارق ضئيل جداً، وعلى مس��توى 
اليوتيوب احتل المقيمون في الشمالية أيضاً المركز الأول تليهم الجنوبية وتقارب 
النس��ب في بقية المناطق بفارق ضئيل جداً، أما في مقدار الوقت الذي يمضيه أفراد 
العينة في اس��تخدام انس��تقرام حس��ب مقر الإقامة فقد جاء المقيم��ون في الجنوبية 
بالمركز الأول ومن ثم الغربية فالوس��طى وتقارب النس��ب في بقية المناطق بفارق 

ضئيل جداً .
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3 ( ما طبيعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ودرجته؟  �

جدول ر قم )7(
طبيعة استخدام تويتر وانستقرام ويوتيوب

المجموععاليةمتوسطةمنخفضةالمقياسطبيعة الاستخدامم

التصفح والمتابعة1

72266191529التكرار
13.650.336.1100النسبة

2.23المتوسط الحسابي
0.67الانحراف المعياري

2
التسلية وشغل وقت 

الفراغ

129219181529التكرار
24.441.434.2100النسبة

2.10المتوسط
0.76الانحراف المعياري

التفضيل وإعادة  نشر3

228186115529التكرار
43.135.221.7100النسبة

1.76المتوسط
0.78الانحراف المعياري

4
نشر الأخبار 

والأحداث الجديدة

27216196529التكرار
51.430.418.1100النسبة

1.67المتوسط
0.77الانحراف المعياري

إبداء الرأي والتعليق5

31115880529التكرار
58.829.911.3100النسبة

1.53المتوسط
0.69الانحراف المعياري

6
تسويق منتجات 

وخدمات

4435729529التكرار
83.710.85.5100النسبة

1.22المتوسط
0.53الانحراف المعياري

1.75المتوسط العام

* وزن الكلي لمقياس طبيعة الاستخدام 3.00
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قاس��ت الدراس��ة كما في الجدول رق��م )7( مقدار الدافعية العام��ة لدى أفراد 
العينة في اس��تخدامهم لوس��ائل التواصل الاجتماعي )تويتر ويوتيوب وانستقرام( 
فأظهرت نتائجها أن لديهم دافعية متوس��طة لاستخدام هذه الوسائل بلغ مقدارها 
)3.00/1.75( وق��د ترتب��ت الأس��باب الت��ي تدفعهم لهذا الاس��تخدام؛ حيث 
جاء الاس��تخدام من أج��ل التصفح والمتابع��ة بالدرجة الأولى بمتوس��ط مقداره 
)3.00/2.23( بينما جاء بالمرتبة الثانية الاس��تخدام من أجل التس��لية وش��غل 
وق��ت الفراغ بمتوس��ط مق��داره )3.00/2.10( في حين احتل الاس��تخدام من 
أج��ل تفضيل وإعادة نش��ر المحت��وى الذي يتصفحون��ه بالمرتبة الثالثة بمتوس��ط 
مقداره )3.00/1.79( تلا ذلك الاس��تخدام من أجل نشر الأخبار والأحداث 
الجدي��دة بالمرتبة الرابعة بمتوس��ط مقداره )1.67( وجاء الاس��تخدام من أجل 
إبداء الرأي والتعليق بالمرتبة الخامس��ة بمتوس��ط مق��داره )3.00/1.53( وفي 
المرتب��ة السادس��ة اس��تخدم أفراد العين��ة وس��ائل التواصل الاجتماع��ي من أجل 

تسويق منتجات وخدمات بمتوسط مقداره )3.00/1.22(.
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ــل  � ــائل التواص ــبر وس ــا ع ــاهمة في معالجته ــع والمس ــا المجتم ــني قضاي ــدى تب ــا م 4 ( م
الاجتماعي؟

جدول ر قم )8(

تبني قضايا المجتمع والمساهمة في معالجتها في تويتر وانستقرام ويوتيوب

المجموع123المقياسمؤشرات التبنيم

1

أحرص على متابعة 

القضايا المجتمعية 

دون أن يكون لي دور 

فيها

38250241529التكرار

7.247.345.6100النسبة

2.38المتوسط

0.62الانحراف المعياري

2

أشارك في التقليل 

من الشائعات تجاه 

القضايا المجتمعية

182179168529التكرار

34.433.831.8100النسبة

1.97المتوسط

0.81الانحراف المعياري

3

أشارك في بناء رأي 

عام ناضج تجاه 

القضايا المجتمعية

180197152529التكرار

34.037.228.7100النسبة

1.95المتوسط

0.79الانحراف المعياري

4

أعبر عن رأيي 

وموقفي من القضايا 

المجتمعية وأطرح 

حلولًا لها

167255107529التكرار

31.648.220.2100النسبة

1.89المتوسط

0.71الانحراف المعياري

2.04المتوسط العام

* وزن الكلي لمقياس درجة تبني القضايا المجتمعية: 3.00
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مث��ل متغير تعزيز المش��اركة المجتمعية لأفراد العينة من خلال اس��تخدامهم 
لوس��ائل التواصل الاجتماعي )تويتر، ويوتيوب، وانس��تقرام( متغيراً تابعاً في هذه 
الدراس��ة، ع��بر فيه المبحوثون ع��ن درجة تبنيه��م للقضاي��ا المجتمعية من خلال 

استخدامهم لهذه الوسائل.

وفي هذا الصدد أش��ارت نتائج الدراس��ة كما في الجدول رقم )8(إلى أن أفراد 
العينة يشاركون في تبني القضايا المجتمعية بصورة عامة بدرجة فوق المتوسطة بلغ 
مقدارها )3.00/2.04( إلا أن مؤشرات قياس هذه المشاركة تشير إلى أن غالبية 
المس��تخدمين عينة الدراسة تركزت مش��اركتهم بدرجة عالية على متابعة القضايا 
المجتمعية دون أن يكون لهم رأي أو دور فيها بمتوسط مقداره )3.00/2.38( 
بينما تناولت المشاركة بمستوى أقل لدى أفراد العينة الاستخدام من أجل التقليل 
من الش��ائعات تجاه القضايا المجتمعية بمتوس��ط مق��داره )3.00/1.97( تلا 
ذلك مشاركة أفراد العينة في بناء رأي عام ناضج تجاه القضايا المجتمعية بمتوسط 
مقداره )3.00/1.95(، ومن ثم وبدرجة منخفضة استخدم المبحوثون وسائل 
التواصل الاجتماعي في التعبير عن رأيهم وموقفهم من القضايا المجتمعية وطرح 

حلول لها بمتوسط مقداره )3.00/1.89(.
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العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة المجتمعية

5 ( ما نوع التناول في معالجة القضايا المجتمعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟ �

جدول ر قم )9(
المعالجة الإعلامية لقضايا المجتمع في تويتر وانستقرام ويوتيوب

المجموع123المقياسأسلوب المعالجةم

1

المبادرة بطرح 

قضايا اجتماعية 

بصيغة عادية

31914565529التكرار

60.327.412.3100النسبة

1.52المتوسط

0.70الانحراف المعياري

2

أنتج محتوى 

إعلامي لمعالجة 

القضايا المجتمعية

32015950529التكرار

60.530.19.5100النسبة

1.49المتوسط

0.66الانحراف المعياري

3

المبادرة بطرح 

قضايا اجتماعية 

بمحتوى إعلامي 

احترافي

36012247529التكرار

68.123.18.9100النسبة

1.41المتوسط

0.65الانحراف المعياري

* وزن الكلي لمقياس درجة استخدام أسلوب المعالجة: 3.00

بينت نتائج الدراسة كما تظهر في الجدول رقم )9( أن أفراد العينة في تناولهم 
لقضايا المجتمع عبر وس��ائل التواصل الاجتماعي غلب عليهم استخدام الصيغة 
العادي��ة في المعالج��ة بمتوس��ط مق��داره )3.00/1.52( بينم��ا ج��اء بالدرج��ة 
الثاني��ة ط��رح القضاي��ا الاجتماعية ع��بر إنتاج محت��وى إعلامي بمتوس��ط مقداره 
)3.00/1.49( وبدرج��ة أقل تناول أفراد العينة القضاي��ا الاجتماعية بمحتوى 

إعلامي احترافي بمعدل منخفض بلغ متوسطه )3.00/1.41(.
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العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة المجتمعية

6 ( ما العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة المجتمعية؟ �

جدول ر قم )10(
العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المشاركة المجتمعية

         المشاركة            
المجتمعبة

الاستخدام      

أحرص على الدلالة
متابعة القضايا 

المجتمعية 

أعبر عن 
رأيي وموقفي 

من القضايا 
المجتمعية واطرح 

حلولًا لها. 

أشارك عبر 
حساباتي 

في التقليل 
من الشائعات 
تجاه القضايا 

المجتمعية. 

أشارك عبر 
حساباتي في بناء 

رأي عام ناضج 
تجاه القضايا 

المجتمعية.

ما مقدار الوقت الذي 
تمضيه في استخدام 
تويتر بمعدل يومي؟

0.153)**(0.149)**(0.146)**(0.192)**(معامل الارتباط

0.0000.0010.0010.001الدلالة الإحصائية

529529529529العدد

ما مقدار الوقت الذي 
تمضيه في استخدام 

انستقرام بمعدل يومي؟

0.063-0.072-0.028-0.061معامل الارتباط

0.1630.5230.1000.148الدلالة الإحصائية

529529529529العدد

ما مقدار الوقت الذي 
تمضيه في استخدام 
يوتيوب بمعدل يومي؟

0.020-0.029-0.050-0.054معامل الارتباط

0.2140.2480.5050.638الدلالة الإحصائية

529529529529العدد

أحرص على 
متابعة القضايا 
المجتمعية دون 
أن يكون لي دور 

فيها،

أعبر عن 
رأيي وموقفي 

من القضايا 
المجتمعية 

واطرح حلولًا لها

أشارك عبر 
حساباتي 

في التقليل 
من الشائعات 
تجاه القضايا 

المجتمعية

أشارك عبر 
حساباتي في بناء 

رأي عام ناضج 
تجاه القضايا 

المجتمعية

0.1660.0430.0350.046)**(معامل الارتباطالاستخدام

0.000.3280.4210.289الدلالة الإحصائية

529529529529العدد
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بالنظر إلى طبيعة العلاقة بين استخدام أفراد العينة لوسائل التواصل الاجتماعي 
وتعزيز المش��اركة المجتمعية التي سعت الدراس��ة إلى قياسه أشارت النتائج كما 
ظه��رت في الج��دول رقم )10( إلى وجود علاقة إحصائي��ة دالة بين مقدار الوقت 
ال��ذي يمضيه أفراد العينة في اس��تخدامهم لوس��ائل التواصل الاجتماعي ومؤش��ر 
واحد فقط من مؤش��رات متغير تعزيز المش��اركة المجتمعية وه��و متابعة القضايا 
المجتمعي��ة دون أن يك��ون له��م دور فيه��ا، في حي��ن انتف��ت هذه العلاق��ة مع بقية 
المؤشرات، وبصورة تفصيلية دلت النتيجة نفسها على وجود علاقة إحصائية بين 
مقدار الوقت الذي يمضيه أفراد العينة في استخدامهم لتويتر وكل مؤشرات متغير 

تعزيز المشاركة المجتمعية.
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مناقشة النتائج وتفسيرها 

ش��هدت البيئ��ة الاتصالية تطوراً في وس��ائلها أتاح للأفراد فض��اء عاماً مكنهم 
من استخدام وس��ائل التواصل الاجتماعي في إنتاج مضامين إعلامية ونشرها عبر 
وسائل وتطبيقات الاتصال الجديدة، وهو ما يمثل اتجاهاً جديداً عبر ما اصطلح 
على تس��ميته بإعلام الأف��راد أو صحافة المواطن الذي يق��دم إعلاماً بديلاً، ربما 
فاق الإعلام المؤسس��ي، نظراً لدرجة المصارحة التي تتمتع بها صحافة المواطن 
أثن��اء جمع المعلومات ونش��رها دون الرضوخ لضغ��وط المعلنين، وقدرتها على 
تزويد القارئ  بالمعلومات، لكي يتمكن من المش��اركة في متابعة وفهم الش��ؤون 

العامة في البيئة المحيطة به. 

واستناداً إلى هذه الفرضية سعت هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين استخدام 
عينة من الس��عوديين لوس��ائل التواصل الاجتماعي وتعزيز المش��اركة المجتمعية 

وانتهت إلى النتائج التالية: 

أولًا: تفضيل الاستخدام وحجمه ودوافعه  �

1 ( احتل تويتر مكان الصدارة مقارنة بيوتيوب واس��نتقرام، من حيث تفضيل 
أفراد العينة له، بمتوسط مقداره )3.00/2.38( بينما تلاه في التفضيل يوتيوب، 
وفي المرتب��ة الأخي��رة جاء انس��تقرام بف��ارق قوي ع��ن كليهما، وجاء أف��راد العينة 
المقيمي��ن في المنطقة الش��مالية الأكثر تفضيلاً لاس��تخدام توي��تر يليهم المقيمون 
في الجنوبي��ة، وتقاربت النس��ب في بقي��ة المناطق بفارق ضئيل ج��داً، وأكدت هذه 
النتيج��ة تصدر تويتر من حي��ث الوقت الذي يقضيه المس��تخدمون، حيث يقضي 
)58%( من أفراد العينة ساعة ونصف إلى ساعتين بمعدل يومي، وأظهرت النتائج 
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أن أف��راد العينة المقيمين في المنطقة الش��مالية يمضون وقتاً أكثر في اس��تخدامهم 
توي��تر يليهم المقيمون في الغربية، وتقاربت النس��ب في بقية المناطق بفارق ضئيل 
جداً، وهو ما يتوافق مع نتائج عدد من الدراسات والإحصاءات التي أشارت إلى 
معدلات انتش��ار استخدام تويتر في الس��عودية، فقد بلغت نسبة انتشار”تويتر” عام 
2013م )41%( من مستخدمي الإنترنت في السعودية، وهي أعلى نسبة في العالم 

بإجمالي عدد يزيد على خمسة ملايين مستخدم.)1(

ولعل خاصية تويتر في عدد حروف رس��ائله التي لا تزيد عن )140( حرفاً في 
المرة الواحدة، يتوافق مع دافعية الاس��تخدام؛ حيث أش��ارت نتائج هذه الدراس��ة 
إلى أن غالبية المستخدمين تدفعهم الرغبة في التصفح والمتابعة بنسبة مئوية بلغت 
)86%( وه��و ما يتوافق مع الرس��ائل القصيرة التي تمكنهم م��ن الإحاطة الجارية 

دون الدخول في أطروحات تفسيرية مطولة.

يتمتع أفراد العينة الس��عوديين المس��تخدمين لوس��ائل التواص��ل الاجتماعي 
)تويتر، ويوتيوب، وانستقرام( بدافعية متوسطة تجعلهم يحرصون على استخدامها 
بمتوس��ط مقداره )1.75( وقد بينت الدراس��ة أن الاس��تخدام م��ن أجل التصفح 
والمتابعة والتس��لية وش��غل وقت الفراغ والتفضيل وإعادة النش��ر كانت في مقدمة 
الدوافع باعتبارها مؤش��رات تصف دوافع الاس��تخدام من أجل الإحاطة الجارية 
بمتوسط مقداره )3.00/2.04( وهو ما يتوافق مع دراسة نهى عبد المعط التي 
أش��ارت إل��ى أن دافع البحث عن الأخبار والمعلوم��ات من خلال مواقع صحافة 
المواط��ن في مقدمة دوافع الاس��تخدام بنس��بة 65.3%، في حين انتهت الدراس��ة 

(1) http://www.businessinsider.com/the-top-twiter-markets-in-the-world-
2013-11?IR=T&#ixzz2kf7N6M9J 
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إلى نتائج منخفضة قاس��ت دافعية الاس��تخدام من أجل نش��ر الأخبار والأحداث 
الجدي��دة، وإبداء الرأي والتعليق، وتس��ويق المنتجات والخدمات بلغ متوس��طه 
)3.00/1.47( وهذه النتيجة تش��ير إلى أن الاس��تخدام وظيفت��ه، لا زالت غير 
كافي��ة للتعبير عن مفه��وم إعلام الأفراد ال��ذي لا يقتصر على التصف��ح والمتابعة 
والتفضيل، وهو ما يختلف مع ما انتهت إليه دراس��ة مانولي التي أش��ارت إلى أن 
الدافع الرئيس لدى المس��تخدمين يتمثل في رغبته��م برفع ما لديهم من معلومات 
لمواجهة المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام، وتقاسم ما لديهم من وجهات 

النظر مع المواطنين الآخرين وتقديم صورة أخرى عن الأحداث.

ثانياً: تبني قضايا المجتمع وأسلوب معالجتها: �

تركزت مش��اركة أف��راد العينة الس��عوديين المس��تخدمين لوس��ائل التواصل 
الاجتماع��ي )توي��تر، ويوتي��وب، وانس��تقرام( في تبن��ي القضاي��ا المجتمعي��ة عبر 
حس��ابتهم بالدرج��ة الأولى على متابعته��م لهذه القضاي��ا دون أن يكون لهم رأي 
أو دور فيها بمتوس��ط مقداره )2.38/.300( تلاها التقليل من الش��ائعات تجاه 
القضاي��ا المجتمعية بمتوس��ط مق��داره )3.00/1.97( وجاءت مش��اركة أفراد 
العينة عبر اس��تخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي في بناء رأي عام ناضج تجاه 
القضايا المجتمعية بمتوسط مقداره )3.00/1.95(، ومن ثم وبدرجة منخفضة 
اس��تخدم المبحوثون وس��ائل التواصل الاجتماعي في التعبير عن رأيهم وموقفهم 
من القضايا المجتمعية وطرح حلول لها بمتوس��ط مقداره )3.00/1.89( وهو 
ما يتوافق مع ما انتهت إليه الدراسة نحو طبيعة استخدام أفراد العينة لهذه الوسائل 
ودافعيته��م، وفي الوقت نفس��ه فإن ه��ذه النتيجة تختلف مع ما انتهت إليه دراس��ة 
إليزبي��ث فايل التي أش��ارت إلى أن صحاف��ة المواطن يرتفع فيه��ا عرض الأخبار 
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المصحوب��ة بتعليق��ات الرأي بمعدل يف��وق المواقع التي تديرها وس��ائل الإعلام 
التقليدي��ة، وأنه��ا أيضاً تتفوق في الأدوار الرقابية عن المواقع التي تديرها وس��ائل 
الإع��لام التقليدية، وكذا دراس��ة جان لوري��ن بويلس التي أكدت أن  مس��تخدمي 
مواقع صحافة المواطن يتحملون المس��ؤولية المبتادلة تجاه تحقيق الصالح العام 

على نطاق المجتمع المحلي فضلاً عن المشاركة في تشكيل هذا المجتمع.

2 ( بالنظ��ر إل��ى أس��لوب المعالجة الإعلامي��ة في تناول القضاي��ا المجتمعية 
عبر وس��ائل التواصل الاجتماعي؛ فقد بينت الدراس��ة أن أف��راد العينة يغلب على 
محت��وى رس��ائلهم في هذا الص��دد تناول القضاي��ا الاجتماعية بمحت��وى إعلامي 
احترافي بمعدل منخفض بلغ متوس��طه(3.00/1.41( وقد اتفقت هذه النتيجة 
مع ما انتهت إليه دراس��ة نهى عبدالمعطي التي أظهرت نتائجها انحس��ار  الصفات 
السلبية في الجانب المهني لصحافة المواطن المرتبط بعدم الالتزام بالموضوعية، 
فيم��ا ينش��ر وعدم التج��رد من الأهواء الش��خصية وهذا مؤش��ر على أن��ه لا زالت 
صحاف��ة المواطن لا تحظى ببعض المعايي��ر المهنية؛حيث جاءت )المصداقية – 
الموضوعي��ة – عم��ق التغطية وش��مولها( في مراتب أخيرة وهي من الإش��كالات 

التي تواجهها صحافة المواطن. 

ثالثاً: العلاقة بين الاستخدام وتعزيز المشاركة المجتمعية:  �

1 ( بالنظ��ر إل��ى طبيعة العلاقة بين اس��تخدام أف��راد العينة لوس��ائل التواصل 
الاجتماعي)تويتر، ويوتيوب، وانستقرام( وتعزيز المشاركة المجتمعية التي سعت 
الدراسة إلى قياسه أشارت النتائج إلى وجود علاقة إحصائية دالة بين مقدار الوقت 
ال��ذي يمضيه أفراد العينة في اس��تخدامهم لوس��ائل التواصل الاجتماعي ومؤش��ر 
واحد فقط من مؤش��رات متغير تعزيز المش��اركة المجتمعية وه��و متابعة القضايا 
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المجتمعية، في حين انتفت هذه العلاقة مع بقية المؤشرات، وهذا يعني أن العلاقة 
بين الاس��تخدام وتعزيز المش��اركة اقتصرت على متابع��ة القضايا دون التعبير عن 
رأي المستخدمين وموقفهم من القضايا المجتمعية وطرح حلول لها،  وهو ما لا 
يتوافق مع ما انتهت إليه دراسة تيلر ستيفن التي أشارت إلى أن المحتوى الذي يتم 
تولي��ده في صحافة المواطن وفقا لحاجة المس��تخدم، ربما يؤدي إلى زيادة معدل 
المشاركة في بيئة وسائل الإعلام، ومن ثم يصبح أكثر ارتكازاً في التيار العام السائد 
في وس��ائل الإعلام، من خلال التوس��ع في المش��اركة ذات التوجهات المؤسسية، 
والعم��ل على بلورة ملامح عمليات الاتصال التي تش��جع تطوير قدرة الفرد على 
المش��اركة المجتمعية، وبص��ورة تفصيلية دلت النتيجة نفس��ها على وجود علاقة 
إحصائي��ة بين مق��دار الوقت الذي يمضيه أفراد العينة في اس��تخدامهم لتويتر وكل 
مؤش��رات متغير تعزيز المش��اركة المجتمعية، وهذا يعني أن استخدام تويتر لدى 

أفراد العينة أكثر وظيفية من الوسائل الأخرى وأنه الأقرب لإعلام الأفراد.

***
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